
Интернет-техника Yunmi Whole House

РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
Пожалуйста, внимательно прочитайте эту инструкцию перед 
использованием продукта и храните его в надежном месте.



Введение

Крышка
резервуара для воды
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Изображение только для справки, изображение продукта 
зависит от фактического продукта

Панель управление и индикации

Wi-Fi
индикация и сброс

TDS

Темпиратура 

Выбор режима

Старт/Стоп

Блокировка
от детей

Регулировкаот 
темпиратуры

Выход воды

Крышка
(снемите перед использованием)

Поддон

Шкала
уровня воды

Бак
для воды



Инструкция по применению

Добавьте воды и подключите к сети
Пожалуйста, добавьте воду в бак, убедитесь, что 
уровень воды ниже верхней линии уровня воды и 
выше линии отлива. Подключите электропитание. 
Рекомендуется использовать очищенную воду, 
бутилированную воду или воду в бутылках.

В состоянии блокировки от детей, индикатор блокировки от 
детей всегда включен, нажмите и удерживайте кнопку в течение 
2 секунд, индикатор блокировки от детей выключен, 
разблокировка успешна, и дисплей температуры загорается. 
Через 10 секунд без каких-либо операций он автоматически 
блокируется, горит индикатор блокировки от детей, а остальные 
не отображаются.
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Разблокируйте

Установите темпиратуру
Нажмите чтобы быстро 
выбрать нужный темпиратурный режим. Когда
бырано              нажмите кнопки для 
выбора темпиратуры. Удерживайте в 
течении 3 секунд, чтобы установить заданную 
темпиратуру на тумпиратуру быстрого доступа. 
По умолчанию задано 550С

Остановите
Вы можете налить воду, нажав кнопку воды один раз. В 
процессе забора воды снова нажмите кнопку воды, чтобы 
прекратить прием воды.
Советы:
Когда вода остановлена, возможно, что выпускное отверстие 
для воды продолжит сливать несколько капель. Это нормальное 
явление, потому что выходное отверстие для воды истощит 
остаточную воду в трубопроводе по инерции.
Может быть небольшое отклонение между фактической 
температурой воды продукта и заданной температурой. В 
основном из-за колебаний напряжения, температуры 
окружающей среды и рассеивания тепла внутри продукта, это 
нормальное явление.



Обслуживание

Очистка резервуаров и трубопроводов
После использования продукта в течение определенного периода 
времени, если обнаружено, что выход воды невелик, рекомендуется 
очистить резервуар для воды и трубку нагревателя. Вы можете 
добавить соответствующее количество лимонной кислоты в 
резервуар для воды. В первый раз рекомендуется добавить 50-100 г 
лимонной кислоты, добавить воду до 2 л, дождаться растворения 
лимона. После того, как кислота полностью растворится, нажмите 
кнопку теплой воды, чтобы установить температуру воды 60 г, 
нажмите кнопку воды, чтобы включить, и полностью слейте воду в 
баке для воды. Затем в резервуар для воды добавляли воду в 
течение 5 минут и затем опорожняли для удаления остаточного вкуса 
лимонной кислоты.
Рекомендуется чистить каждые два месяца для лучшего опыта 
использования.
Совет: после того, как продукт выключен, питание снова включается, 
бак для воды убирается, а затем вода расходуется. После того, как 
вода израсходована, вода добавляется в течение 10 секунд. 
Невозможно выбрать функцию нагрева. Это означает, что продукт 
находится в состоянии самоочистки, что является нормальным 
явлением. Продукт может нормально работать через 10 секунд.
Примечание:
1. Не пейте промывочную воду;
2. Лимонная кислота должна быть полностью растворена, прежде чем 
ее можно будет очистить, чтобы предотвратить попадание лимонной 
кислоты в трубопровод, в результате чего продукт не будет работать 
должным образом.

Замена новой воды
Если бак для воды этой машины заполнен более чем 48 часов, 
рекомендуется опорожнить бак для воды и повторно добавить 
новую воду.

Долгое не использование
Если устройство не используется в течение длительного 
времени, рекомендуется отключить питание. При повторном 
включении рекомендуется использовать воду в течение 3 
минут перед использованием.

Очистка капельницы
Регулярно очищайте капельницу и сливайте отходы, чтобы 
избежать роста бактерий.

Лимонная

кислота



解决对策

自检

送维修

送维修

送维修

送维修

自检

送维修

自检

自检

送维修

送维修

讎屯净水

故障 可能性原因分析 解决对策

水流变小

水泵坏 送维修

发热管堵 柠檬酸清洗

水箱进水口是否有异物 自检

不出水

水泵坏 送维修

发热管堵 送维修

电路板坏 送维修

水箱进水口是否有异物 自检

水箱没水或水太少 自检

橙灯快闪 糊 -「丨待连接或未连接
增强无线网络 
信号或麗

蓝色快闪 州+丨掉线或正在连接 ㈧ 卜闩网络连接
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Умное соединение

Подключите питание:
Вставьте шнур питания в розетку.

Загрузка клиента:
Используйте один из следующих QR-кодов:

Клиент "Cloud Meter Mall" "Mijia" клиент

Другие умные продукты можно 
приобрести на сайте viomi.com.cn или 
приобрести напрямую в мобильном 

клиенте «Cloud Meter Mall».

Для управлением оборудованием 
войдите в приложение "Mi"

Wi-Fi соединение:

1. Убедитесь, что продукт включен, откройте приложение и 
подключите Wi-Fi в приложении.
2. Найдите подключаемое устройство (APP Add Device) и следуйте 
инструкциям для завершения подключения Wi-Fi.

Wi-Fi сброс:

После замены роутера или пароля Wi-Fi необходимо сбросить 
настройки Wi-Fi. Сначала разблокируйте питание, нажмите и 
удерживайте кнопку сброса Wi-Fi «      », индикатор мигает 
оранжевым, а после того, как прозвучит звук, сброс Wi-Fi будет 
успешным.

Таблица ошибок продукта
Неисправность

Свет  на 
панели
не горит

На панели 
отображаются 

исключения

Панель не 
работает

Не 
нагревает

TDS светит

Вероятностные причины

Вилка вставлена?

Неисправность панели

Предохранитель отключен

Панель дисплея EE
Цифровой дисплей отсутствует

Находится ли кнопка в активной 
области

Сбой клавиатуры
Уровень воды в резервуаре для 

воды нормальный?

Выбрана ли температура?

Неисправность платы

Неисправность нагревательной трубки

Показатель TDS высокий 



产品中有害物质的名称及含量

部件名称
有害物质

铅 汞
(㈠ ⑴

1鬲
(⑽

六价铬
(。「⑽ ）

多溴联苯 
((̂ 巳巳）

多溴二苯醚 
巳

水箱 〇 〇 〇 〇 〇 〇

机身 〇 〇 〇 〇 〇 〇

电路板 X 〇 〇 〇 〇 〇

电源线 〇 〇 〇 〇 ^ 0 〇

发热体 〇 〇 X 〇 〇 〇

本表格依据3^/丁 11 3 6 4的规定编制。

〇：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在68/丁 2 6 5 7 2规定的限量要求以下。

X ：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出68/丁 2 6 5 7 2规定的限量要求。 

注：本产品所含有害物质的零件均未与水接触。

丨产品参数

广 品 名 称 云米智能即热开水机 产 品 型 号 丫 1\^4001八 额 定 电 压 2207-501-12

产 品 尺 寸 300父 350 X 150 ⑺⑴ 额 定 功 率 2050 ㈧ 产 品 净 重 2.5 匕9

容 量 4.0匕 待机耗电量 0.05^-11/2411 防触电傲户類 丨类

制热水能力 2 0 ^ 环 境 温 度 4~40〇0 适 用 水 源 纯净水

执 行 标 准 卩/丫^ 009—2016； 084706.1-2005 ； 6 巳4706.19-2008

丨连接 本设备包含型号核准代码为：〇1̂丨丨丁丨0： 2016〇卩1293的无线电发射模块



丨电路原理图

丨注意事项

1, 请勿向产品底部的孔洞插入大头针、铁丝或其他物品，以免触电、受伤；

2, 请勿让儿童单独操作使用，请置于婴幼儿不能接触的地方，以避免触电、烫伤等危险事故出现；

3, 请勿用湿手拔插插头，以免触电、受伤；

4, 请勿用于除交流电2 2 0 ^以外的电压，以免造成火灾、触电；

5, 电源线插头损伤，请勿使用，以免造成火灾、触电或短路；

6, 请单独使用额定电流10八或以上的带接地线插座，避免与其他电器合用插座，以免发生异常引起火灾；

7, 插头需完全插入插座，以免造成火灾、触电、短路；

8, 产品仅限于室内使用；

9, 装有心脏起搏器的人士或助听器、植入耳蜗的使用者在使用本产品时，请咨询授权医疗人员并参考医疗设备提供商 

的说明；

10. 如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其维修部或类似部门的专业人员进行更换，以免发生危险；

11. 请勿将产品浸水或泡水；

12. 工作过程中请勿将手靠近出水口以避免烫伤；

13. 产品在工作过程中，请勿移动、晃动、倾倒、倾斜产品；

14. 产品请勿放在不平稳、潮湿或者靠近其它火源、热源的地方，否则会受到损坏或发生事故；

15. 除维修技术人员以外，其他人不得进行分解、维修，以避免造成触电、火灾；

16. 建议使用[^〇净水器净化后的纯净水，切勿使用浑浊的自来水。部分矿泉水含矿物离子，加热过程中会产生水垢， 

请定时用柠檬酸进行清洗。

17. 请确保在海拔低于800⑺的地方使用，沸腾温度随海拔不同可能会有所变化；

18. 请勿加水超过最大刻度；

19. 请确保产品操作界面没有残留水珠，且产品没有淋水的风险。

2(1严禁加入热水、冰块、其它混合液体，如牛奶、果汁等。

2 1 接水时请勿将水嘴伸入到杯口内，以免开水堵住水嘴产生危险，建议使用容积为4001711以下的水杯，连续制开水容 

量不超过21^，以延长加热器使用寿命。

22,首次使用前，请务必将水嘴硅胶取下，否则产品无法出水，影响产品正常使用。
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丨产品保修说明

云米智能即热饮水吧产品售后服务严格依据《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》实行 

售后三包服务，服务内容如下：

在三包有效期内，您可以依照本规定免费享受退货、换货、维修的服务，维修、换货、退货应当凭发票办理。

1、 签收次日起7 日无理由退货〖电商购买渠道〕，由用户承担物流费用；

2、 本产品出现《产品性能故障表》所列性能故障的情况，经检测确定后，可以免费享受如下服务。

服务类型 服务政策

退货 自签收次曰起7天内产品质量原因退货

换货 自签收次曰起15天内产品质量原因换货

维修 自签收次曰起1年内产品质量原因维修

友情提示：因运输过程中需使用包装箱保证产品运输安全，建议您自签收之日起至少保留包装箱30天。

产品性能故障表

云米智能即热饮水吧产品性能故障

云米智能即热饮水吧

通电后面板灯不亮

面板显示异常，无法操作

水箱有水但不加热

水箱破裂漏水

不出水

如需要维修请拨打服务热线:400-100-2632 

非保修条例

1, 未经授权的维修、误用、碰撞、疏忽、滥用、进液、事故、改动、不正确的使用非本产品配件，或撕毁、涂改标贴、防伪标记;

2,  已超过三包有效期；

3,  因不可抗力造成的损坏；

4 不符合《产品性能故障表》所列性能故障的情况；

5,因人为原因导致本产品及其配件产生《产品性能故障表》所列性能故障。

更多细节还请咨询服务热线：400-100-2632

服务热线：400-100-2632 在线客服：卜1：1：口 丨0^1.00171.011/301^00

佛山市云米电器科技有限公司

佛山市顺德区伦教街道办事处霞石村委会新熹四路北2号 〇号楼第二层、7号楼第四层)
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